AZTI

BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

t. +34 94 657 40 00
info@azti.es | www.azti.es

POLITICA LINGUISTICA SOBRE
EL USO DEL EUSKERA EN AZTI

1. OBJETO

AZT]I utiliza la Politica linglistica sobre el uso del euskera como herramienta para impulsar
la normalizacién del euskera. Mediante esta herramienta se pretende garantizar que el
euskera sea lengua de servicio y de trabajo, tanto en las relaciones internas como externas.

El objetivo no es solo conservar la lengua, sino también incrementar y promover su uso.

2. PRINCIPIOS GENERALES

Los criterios recogidos en la Politica Linguistica afectan a los siguientes ambitos:
1. Conocimiento
2. Uso externo
3. Usointerno
4. Motivaciéon y comunicacion
5. Recursos

Sera responsabilidad de todos los departamentos asegurar que en todos los casos se
cumplen correctamente los criterios relativos al uso del euskera. Asimismo, sera
responsabilidad de todos los departamentos garantizar, en su ambito de influencia, que
todo el personal a su cargo conoce y aplica dichos criterios.

3. AMBITOS DE APLICACION
3.1 CONOCIMIENTO
Personal

e Se les comunicard que deberan actuar conforme a los criterios linglisticos
establecidos.
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o En la acogida de nuevo personal se estableceran criterios para garantizar el uso
del euskera.

e AZTI priorizara la euskaldunizacién y alfabetizaciéon como objetivo.

e Para promover el desarrollo y mejora de las capacidades de las personas, AZTI
realiza una convocatoria interna anual de ayudas para el aprendizaje de idiomas.

e Los estudios de euskera se regulan conforme a las condiciones del convenio
colectivo del personal. El objetivo de estos cursos es capacitar al personal para
utilizar el euskera en su ambito de trabajo, tanto para la comunicaciéon oral como
escrita.

o Al personal que desee mejorar su nivel de euskera se le ofreceran los recursos
necesarios conforme a lo recogido en el convenio colectivo vigente y en los criterios
internos establecidos.

e En la medida de lo posible, AZTlI pondra a disposicion del personal las
herramientas y recursos necesarios para trabajar en euskera.

e Enlos procesos de seleccion, el conocimiento de euskera se valorara en funcién
de la naturaleza del puesto, conforme a los criterios recogidos en la Procedimiento
de uso de euskera y en el convenio colectivo vigente.

3.2 USO EXTERNO
Rotulacion

o Podra utilizarse unicamente en euskera en los siguientes casos: cuando no genere
confusién, cuando la grafia sea muy similar en euskera y castellano o cuando el
mensaje vaya acompanado de un pictograma.

e Sino se cumple lo anterior, la rotulacion sera bilingle (euskera y castellano), dando
prioridad al euskera.

Papeleria
e Los documentos se prepararan segun el publico

e Las memorias corporativas se elaboraran en tres idiomas (euskera, castellano e
inglés).

Entorno digital

e La presencia del euskera se fomentara en redes sociales, paginas web y canales
digitales.

e La web corporativa dispondra de informacion basica en tres idiomas (euskera,
castellano e inglés).

e Seincrementara progresivamente la presencia del euskera.

Eventos externos
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En los eventos organizados en Euskadi se priorizara el uso del euskera
garantizando la comprensién.

En eventos internacionales organizados en Euskadi el euskera tendra una
presencia minima mediante saludos y formulas de cortesia.

Lengua de acogida

La primera palabra de acogida se realizara en euskera, tanto presencialmente como
por teléfono.

Clientes, personas usuarias y proveedores

Se respetaran, en la medida de lo posible, las preferencias linguisticas de clientes
y proveedores.

Las comunicaciones escritas y orales se realizaran en euskera en la medida de lo
posible.

Administracion

Se trabajard para que todas las comunicaciones formales escritas con las
administraciones de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco sean progresivamente
bilingUes.

La comunicacion oral con las administraciones de la CAPV se realizara en euskera
en la medida de lo posible.

3.3 USO INTERNO

Paisaje lingiiistico adaptado al trabajo

En la rotulacion interna podra utilizarse solo el euskera cuando no genere confusion
o cuando el mensaje vaya acompafiado de un pictograma.

En la Intranet se incluira un indicador de conocimiento de euskera del personal.

Todos los documentos y plantillas de las relaciones internas y de uso interno de la
empresa se iran poniendo progresivamente en formato bilingle.

Gestion de personas

Existira la posibilidad de recibir la ndmina en formato bilingte (euskera y castellano),
en la medida de lo posible.

Comunicacion escrita

La informacion general enviada a toda la plantilla o a un grupo numeroso, se dara
en euskera y castellano, dando prioridad al euskera.

Los correos de comunicacién interna se redactaran primero en euskera y después
en castellano.

Se fomentara el uso del euskera entre personal euskaldun.

Intranet
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e Las noticias de la Intranet seran bilingles (euskera y castellano).

e Los documentos consultables en la Intranet se ofreceran en euskera y castellano
siempre que sea posible.

e AZTI fomentara el uso de herramientas de traduccion y apoyo linguistico.
Comunicacién oral

o Se fomentara que la lengua de comunicacion entre personal euskaldun sea el
euskera.

e De forma puntual se organizaran iniciativas para fomentar el uso oral del euskera.
Eventos internos y seminarios

e La comunicacion previa, sera bilinglie (euskera y castellano).

e Se priorizara iniciar el saludo o bienvenida en euskera.

e Enlos eventos internos se utilizaran euskera y castellano.

4 MOTIVACION Y COMUNICACION

AZTI organizara acciones que fomenten el uso del euskera, asi como iniciativas sociales y
motivacionales relacionadas con el euskera.

Asimismo, se llevaran a cabo acciones para hacer llegar a toda la plantilla informacion
relacionada con el euskera.

5 RECURSOS: GOBERNANZA Y SEGUIMIENTO
Euskara Batzordea - Comision de Euskera
o Definira y desarrollara los criterios linguisticos.
e Impulsara la elaboracion del Plan de Euskera.
e Garantizara la implantacion y cumplimiento de las decisiones adoptadas.
o Gestionara las subvenciones publicas para el desarrollo del Plan de Euskera.

e La Comisién de Euskera se reunira al menos cada 6 meses y realizara una
autoevaluacion anual de su actividad.



