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1. OBJETO

La Fundacion AZTI anuncia la apertura de un procedimiento de licitacion por concurso
publico con el objetivo de contribuir, de manera significativa, a aumentar y mejorar la
experiencia de aprendizaje de alumnos y alumnas de primaria (nifios de 10 — 12 afios) en
relacion con la alimentacion y nutricion saludable, la ciencia y tecnologia de los alimentos
(como se fabrican los alimentos), la sostenibilidad alimentaria, la gestion de residuos de
alimentos en el hogar y el desperdicio de alimentos usando herramientas innovadoras,
agiles y gamificadas.

TITAN es un proyecto de Horizonte Europa dedicado a desarrollar soluciones de
transparencia para transformar el sistema alimentario

El objeto de la subcontratacion se enmarca en el trabajo del WP6 Pilots for Health, del
proyecto TITAN financiado por la Unién Europea (European Union’s Horizon Europe
research and innovation programme under grant agreement No 101060739).

El objeto de la subcontratacion es desarrollar una solucién de gamificacién con
componentes digitales que acompafie las acciones de sensibilizacién del Proyecto
TITAN. Se busca un juego con retos que hagan esta tematica divertida a este grupo de
edad, de forma que aprendan e incorporen dicho aprendizaje a la vida real, y, de esta
manera, fomentar un conocimiento aplicado que resulte en un estilo de vida mas saludable.

La propuesta solicitada consistird en el desarrollo de una propuesta de un médulo de
gamificacion ubicada dentro de una plataforma web, que acompafie el proyecto TITAN.

2. DURACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara en un plazo maximo de 28 semanas a partir de la fecha de la firma
del contrato.
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3. OFERTA ECONOMICA
La oferta econdmica maxima que se aceptara para esta licitacion es de veinte mil euros

(20.000,00€), impuestos no incluidos.

La facturacion se realizara a la conclusion del servicio, y la factura ser& pagada durante los
60 dias siguientes de la fecha de su emision.

4. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas recibidas seran valoradas en base a los siguientes criterios:

Oferta econémica 50%
Ajuste técnico 35%
Mejoras 10%
Politicas RSC 5%

5. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los licitadores podran presentar sus propuestas a la atencion de Tania Gonzalez a la
direccion de correo electrénico tgonzalez@azti.es y en cualquiera de los centros de AZTI,
desde la publicacién de este anuncio en la web de Fundacion AZTI, hasta las 12 horas
del proximo dia 27 de febrero de 2023.

Los licitadores podran dirigirse a la siguiente direccién para recabar informacion técnica
adicional:

AZTI
Atte. Elena Santa Cruz/Patricia Rioja
Telf. 34 607 698 551/ 34 671 720 128

Mail: esantacruz@azti.es // prioja@azti.es
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6. ADJUDICACION

Recibidas las ofertas en la fecha sefalada para su presentacion, en el plazo de 15 dias
laborales, se publicara en la pagina web de Fundacién AZTI el resultado de la licitacion.

7.

CONDICIONES PARA LA CONTRATACION

La entidad seleccionada, en el tiempo que dure la relacién de servicios con AZTI,
debera cumplir con la normativa vigente en materia laboral, Seguridad Social y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, estando sujetos si procede a realizar la
coordinaciéon de actividades empresariales de acuerdo al RD 171/2004 seguln
procedimiento y especificaciones establecidas (disponibles en
http://www.azti.es/es/coordinacion-de-actividades-empresariales/ )

La entidad seleccionada en todo caso e independientemente de cualquier otra
documentacion, debera presentar antes de la formalizacion del contrato, certificado
gue acredite que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social

La entidad seleccionada, deberd presentar la documentaciébn necesaria para
formalizar el contrato en un plazo no superior a 20 dias desde la adjudicaciéon. Para
la documentacién, la entidad seleccionada debera regirse por la Normativa interna
de Contratacién publicada en www.azti.es

Adicionalmente a las condiciones técnicas, administrativas, AZTI| valorara
positivamente, a aquellos proveedores que demuestren mantener politicas de
Calidad, Seguridad y Salud, Medio Ambiente, Movilidad Sostenible, asi como de
Responsabilidad Social Corporativa.

El proveedor incluird en su propuesta aquellos documentos o registros que permitan
verificar dichas politicas (certificados de calidad, medioambientales, documentacién
relativa a las actuaciones en asuntos de responsabilidad social, etc.)
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8. REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS

Responsable: Identidad: FUNDACION AZTI - AZTI FUNDAZIOA - CIF: G48939508 Dir.
postal: TXATXARRAMENDI UGARTEA Z/G SUKARRIETA (BIZKAIA) Teléfono:
946574000 Correo electronico: lopd@azti.es.

“Desde FUNDACION AZTI tratamos la informacién que nos facilita con el fin de realizar su
pedido y facturar los servicios y mantener las relaciones comerciales. La base juridica del
tratamiento de sus datos personales es nuestro interés legitimo en mantener las relaciones
comerciales y ejecutar la prestacion de los servicios, siendo estrictamente necesarios para
esta finalidad. Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion
comercial o durante los afios necesarios cumpliendo adecuadamente y en todo momento
las disposiciones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Reglamento (UE) 2016/679
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en cuanto al
tratamiento de datos personales y a libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (RGPD), y en cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro
puedan promulgarse sobre la materia. Los datos no se cederan a terceros salvo en los
casos en que exista una obligacién legal, asi como a aquellos proveedores de servicios
técnicos e informaticos y auditoria. En ningun caso, llevara a cabo transferencias
internacionales de sus datos personales. Usted tiene derecho a obtener confirmacién sobre
si en FUNDACION AZTI - AZTI FUNDAZIOA estamos tratando sus datos personales por
tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o
solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, asi como ejercer su derecho
de oposicion, limitacion o portabilidad de sus datos, en los términos previstos en la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos, mediante comunicacion escrita a la
direccién arriba indicada. Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la autoridad de
control competente.”

9. REQUISITOS TECNICOS

El objetivo de esta licitacion es el suministro de un modulo de experiencia gamificada
educativa que estara incluido en una plataforma web y versara sobre temas de
nutricion saludable y alimentacion sostenible.

Dicha gamificacién educativa serd una de las partes presentes en la plataforma web del
proyecto TITAN. Dicha plataforma web incluird diferentes aplicaciones mejoradas mediante
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el uso de inteligencia artificial (IA). Una de ellas y la principal, es un asistente inteligente o
chatbot disefiado para instruir al usuario en materia de nutricion y sostenibilidad. El
asistente sera capaz de interactuar con el usuario mediante texto o voz, capturando su
interés acerca de los temas que se plantean y contestandole con informacién relevante que
le ayude a conseguir un cambio en las decisiones acerca de su alimentacion. Este chatbot
se integraré con otras herramientas de IA, como por ejemplo el uso de reconocedores de
alimentos en imagenes, que pueden ser utilizados para obtener la informacién a consultar
0 como retos presentados al usuario.

Para garantizar que la gamificacion educativa y la IA detras de ella se adapten a la etapa
de desarrollo de los nifios de diferentes paises y brinden el contenido apropiado, se
consultara a los padres, cuidadores y otras partes interesadas, asi como a los propios nifios
en Finlandia, Polonia, Noruega y Espafia para co-crear la mejor solucion.

La propuesta de la licitacién se articula en torno a un moédulo de gamificacién ubicado
dentro de una plataforma web. Por lo tanto, esta ha de cumplir una serie de requisitos
minimos para que sea capaz de dar soporte tanto a todas las acciones y actividades
contempladas inicialmente en el proyecto, como a aquellas que se pudieran incorporar
posteriormente. A su vez, ha de cumplir también con toda la normativa legal vigente en
cuestion de tratamiento de datos y ciberseguridad.

Las propuestas presentadas deberan describir de forma detallada y concisa cémo van a
incorporar y desarrollar los componentes y requisitos listados a continuacién, asi como
ejemplos y supuestos de aplicacion.

9.1. Los requisitos técnicos valorables son los siguientes:

La empresa a la que se le adjudique la licitacién sera responsable de la edicibn completa
de la mecanica de juego y de la gamificacion de la aplicacion, que incluye:

9.1.1. Contenidos: Ediciobn completa de todos los contenidos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion. Estos contenidos seran editables minimo en 5 idiomas: -
Castellano, - Inglés, - Noruego, - Finés y Polaco, idiomas de los participantes en el caso
piloto del proyecto.

9.1.2. Gestion de acceso y permisos de los usuarios. Enfocada a nifios de 10-12 afios.
Con los siguientes perfiles de usuarios minimos necesarios: - Jugadores, - Tutores, -
Administradores. Debe disponer de estructura multiusuario y multiplataforma, y con
capacidad de discriminar el acceso en funcion de los distintos perfiles de usuario. Los
usuarios con el rol de administrador deberan tener acceso a los datos gestionados en el
juego para la extraccion de informacién con fines estadisticos. Los datos podran ser
accedidos tanto por personal interno de AZTI como de externos, en virtud de proyectos en
los cuales AZTI participe y/o lidere.
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La gamificacion debe permitir a los usuarios con rol de administrador crear estadisticas.
Todo el flujo de la informacion y el uso de la aplicacion estara auditado y disponible dentro
del administrador. Asi mismo dispondra de informes estadisticos actualizados en tiempo
real y descargables en formatos fisicos.

La herramienta de gamificacion debe permitir a los usuarios con rol de Administradores
editar contenidos. La plataforma debera disponer de una gestién propia de contenidos que
permita la participaciéon de los responsables de los sistemas de AZTI sin intervencion de la
empresa proveedora.

9.1.3. Discriminacién de contenido: La experiencia debe tener la capacidad de permitir
dos tipos de acceso: uno abierto a todos los publicos y otro restringido al uso escolar.

Se plantea que la gamificacién ofrezca una experiencia de juego limitada para usuarios
generales que no tengan vinculacion con los centros educativos en los que se implemente,
y una experiencia completa para los usuarios adscritos a los centros educativos.

9.1.4. Funcionalidades

* La experiencia debe poder integrarse en una plataforma web accesible on line para ser
accedida a través de ordenador, o en su defecto, consistir en una aplicacion que requiera
la instalacion de un software y que se descargue a través de Google play y Apple store
para ser usada en teléfonos y tabletas.

* Debe poder ser ejecutable con fluidez en dispositivos antiguos (ej: iPhone 6 y superiores)
y sistemas operativos no actualizados (Android >= 5.1, iOS >= 11), incluso en dispositivos
no compatibles con Realidad Aumentada.

* La experiencia no debe recabar ningun identificador personal y cumplir con todo lo
establecido por la LOPD.

* Debe ser capaz de conectar con APIs externas para integrar o interaccionar con otros
elementos desarrollados dentro del proyecto TITAN, como el chatbot o el sistema basico
de reconocimiento de imagen para la identificacién de alimentos).

* El servicio en general, y con ello toda la infraestructura de red / backend debe estar
operativa durante el periodo en el que se ejecute la actividad, y el periodo necesario para
su completa justificacion frente a la UE, recogido en el apartado de mantenimiento

* La experiencia debe ser maleable, escalable, localizable (traduccion) y facilmente
actualizable, de tal manera que puedan ajustarse parametros, incorporarse nuevas
caracteristicas, o plantearse el despliegue en otros paises. Debera contemplarse esa
adaptacion.

9.1.5. Programacion

Se requiere el uso de lenguajes estandares y seguros, que permitan la integracion con el
software de reconocimiento de imagenes y el chatbot anteriormente mencionados, sin
depender del software de terceros.
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La calidad de la herramienta de gamificacion debe ser la necesaria para que permita la
correcta visualizacién desde ordenadores personales y dispositivos moviles.

9.1.6. Framework, CRM (Customer Relationship Management) y bases de datos

El framework o entorno de desarrollo debera permitir la agregacion, cambio o ampliacion
de las funcionalidades basicas, siempre sobre elementos ya existentes y previamente
incluidos en el alcance de esta licitacion. Se requiere por tanto que la funcionalidad sea
accesible por parte de AZTI o empresas terceras que habiliten y aseguren la
permanencia y escalabilidad del juego. En su defecto, la empresa licitadora formara al
equipo de AZTI para que sea capaz de realizar ajustes que no requieran de
modificaciones relevantes en términos de cédigo.

La herramienta de gamificacibn debe estar desarrollada en tecnologias abiertas. La
plataforma estara desarrollada sobre cédigo libre que no requiera del pago de licencias
recurrentes.

La herramienta de gamificacién debe permitir gestionar altas y bajas de usuario, modificar
contenido, nuevas dinamizaciones, modificacion de pruebas y retos, generar y permitir el
acceso a informes, envio de comunicaciones, etc.

9.1.7. Accesibilidad

Se valora que la parte de la herramienta gamificada cumpla con la normativa de
accesibilidad Digital para todos los elementos web incluidos en el proyecto para cumplir
con el Real Decreto 1112/2018 y que minimo cumpla las pautas WCAG (Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1 a nivel A.

9.1.8. Mantenimiento: dado que el proyecto tiene una duracién concreta (4 afios), se
busca una herramienta con minimos costes de mantenimiento, que nos asegure su
funcionamiento durante toda la vigencia del proyecto mas un periodo adicional de 12
meses, como minimo. La herramienta de gamificacidon no debe necesitar mantenimiento o
éste debe ser el minimo posible.

9.1.9 Coherencia de la propuesta y de las actividades gamificadas.

- Debera contar con una historia narrativa evolutiva que acompafie y dé sentido a la
gamificacion en consonancia con el objeto de la propuesta y que cubra minimo las
siguientes tematicas: a) alimentacion y nutricién saludable, b) la ciencia y tecnologia de los
alimentos (cémo se fabrican o producen los alimentos), c) la sostenibilidad alimentaria, d)
la gestion de residuos de alimentos en el hogar y e) el desperdicio de alimentos. Cada
tematica estara representada en la gamificacion. En el caso en el que la propuesta no
contemple una experiencia de juego continlla basada en una historia, si no que se plantee
el desarrollo de diferentes juegos por tematica, cada tematica contara como minimo con 1
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juego y cada juego como minimo con 5 retos o desafios. Si bien debe existir un hilo
conductor y una experiencia integrada.

- Debera estar adaptado al publico objetivo (nifios de 10 — 12 afios)
- Con una estética atractiva y vinculada al pablico objetivo.
- Basada en un sistema de misiones y logros (acciones, retos y desafios).

- Con un sistema de puntuacién y ranking que permita competir o comparar el resultado
con el resto de los jugadores.

- Que permita la creacién de una galeria de avatares acordes a la estética general del
proyecto TITAN y tenga opciones de personalizacion de los avatares.

- Se valorara positivamente la dualidad de uso de la plataforma y los recursos digitales en
combinacién con la realidad aumentada para llevar a colaboraciones en el mundo real, con
el propdsito de que los jugadores se muevan y acometan retos de forma activa y no
exclusivamente dentro del juego.

- El proyecto TITAN cuenta con diferentes herramientas para la creacién de contenidos.
Estos contenidos deberan poder ser recogidos y tener un lugar de valor en la propuesta de
gamificacion.

9.1.10. Metodologia de trabajo en implantacion.

- Calendarizacion del desarrollo de la propuesta y los hitos de la misma, en la que se
indique el proceso de configuracién y puesta en marcha previsto, incluyendo como minimo
las siguientes acciones:

» Colaboracién en fase de co creacion

» Definicibn de los perfiles de usuarios (Jugadores, Tutores,
Administradores)

» Definicién y disefio de la historia gamificada y de la mecanica del juego.

» Definicién de la estética y disefio.

» Desarrollo de la gamificacion.

» Fase de prueba y definicion de la puesta en marcha.

» Puesta en marcha y despliegue de la experiencia gamificada en la
plataforma web del proyecto.

» Formacion para la autogestion y lanzamiento.

- Se debera generar documentacién de uso.
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9.1.11. Innovacion

- Actualizacion de contenidos, mejoras y cambios de la plataforma.

Se valorard que la empresa tenga implantada alguna metodologia de trabajo que permita
progresar en la prestacion de servicios que se solicitan en el presente pliego con fluidez,
quedando ésta bien explicada en su propuesta,

- Mejora de la experiencia de usuario.

Se valorara que la herramienta incorpore alguna metodologia para mejorar la usabilidad y
mejora de la experiencia de usuario de la herramienta de gamificacion, quedando ésta bien
explicada en la propuesta.

9.1.12. Evaluacion y sistema de seguimiento y registro.

Seguridad

e Se debera disefiar e informar de los medios que se utilizardn para garantizar la
seguridad e integridad de los datos. Incluyendo al menos los siguientes, y en solo
en el caso de que aplique: Seguridad légica y fisica de los sistemas involucrados.

e Gestion y reglas de aplicaciéon a los sistemas Firewall de la instalacion.

e Seguridad contra el borrado o corrupcién de datos. ldentificar4 y recomendara
labores para garantizar la integridad de la informacion.

Recursos para el suministro.

La empresa encargada del suministro debera acreditar un dominio metodol6gico y técnico
adecuado para la ejecucion del contrato. Como parte de este cumplimiento se incluira la
siguiente informacién en la propuesta:

» Co6mo se daréa solucion a las distintas necesidades del proyecto (cumplimiento de
los requisitos).

» Qué modificaciones y personalizaciones se realizaran para dar soporte a las
necesidades descritas en el apartado de funciones generales descrito.

» Cual sera la metodologia de desarrollo y la planificacion de trabajos, mostrando los
hitos, resultados a alcanzar (entrega de informes, documentacion, software,),
recursos necesarios, etc.

» Qué mecanismos se emplearan para la gestion y seguimiento del proyecto.
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» Cual seré el plan de formacién sobre uso.

Se deberd incluir un apartado especifico sobre cuéles seran las opciones de
resolucién de incidencias una vez puesto en marcha

Documentacién y entregables requeridos

A medida que se desarrollen las distintas fases del proyecto, se deberan entregar una serie
de documentos (en espariol) que permitan evaluar su desempefio. Como minimo seran:

a. Game Design Document (GDD) que incluya disefio de la historia, mecanica del
juego y artes conceptuales.

b. Requisitos de configuracién de la plataforma web para la integracion de la
gamificacion.

c. Datos y pseudocédigo de la aplicacion.

Informes de seguimiento de las distintas fases del proyecto.

e. Manuales de usuario.

o

Dichos documentos deberan ser validados por parte de AZTI antes de darse por definitivos.
9.1.13. Equipo Técnico de desarrollo

La empresa designara un responsable para la direccion de la propuesta con experiencia
acreditada en desarrollo de gamificacién y gestion de proyectos.

Contard con un equipo técnico suficiente de personas para el desarrollo de la que
presentara con: nombre, titulacion, cargo en la empresa y funcién en el proyecto.

10. MEJORAS

Se valorara que las propuestas presentadas incluyan mejoras enmarcadas en el siguiente
listado. Las propuestas que incluyan alguna de estas mejoras, deberan describirse de
forma detallada y adaptada al presente proyecto.

10.1. Mejora en el numero de juegos por bloque.

Se valorara el incremento en el nimero de juegos dentro de los 5 bloques propuestos.

10.2. Mejora en el numero de retos por juego.
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Se valorara positivamente el incremento en el nUmero de retos por juego.
.10.3. Mejora de la experiencia de usuario.

Se valorard que la gamificacion tenga la capacidad de albergar un repositorio de materiales
generados en el proyecto TITAN en las sesiones de cocreacion.

10.4. Propuesta de plan de calidad.

Se valorara que la empresa aporte un sistema de seguimiento y control de calidad
especificos al proyecto aplicables a lo largo del proyecto detallando los hitos y momentos,
asi como los indicadores y productos asociados.

a. Mejora de la accesibilidad.

Se valorara que la parte de la herramienta gamificada plataforma cumpla con la normativa
de accesibilidad Digital para todos los elementos web incluidos en el proyecto para cumplir
con el Real Decreto 1112/2018 y que minimo cumpla las pautas WCAG 2.1 a nivel AA.

11. POLITICA DE RSC o PROYECTOS SOCIALES

Por politicas de RSC o proyectos sociales se entiende las directrices, normas o acciones
gue desarrolle o cumple la empresa, que incluyen, entre otras, politicas de bienestar social,
politicas de igualdad, politicas de calidad, politicas de riesgos sociales y laborales, politicas
medioambientales, politicas financieras, politicas de legalidad y cumplimiento, politicas de
sostenibilidad, politicas de diversidad, politicas de derechos humanos y la ejecucion de
acciones o proyectos en cualquiera de estos ambitos.

This project has received funding from the European Union’s Horizon Europe
research and innovation



