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1 introduccidn

En la actualidad, la utilizacion racional de los recur-
sos naturales y la preservacion del medio ambien-
te se estan convirtiendo en un importante factor
de competitividad, sobre todo en el sector alimen-
tario, donde la principal materia prima son recur-
sS0s Vvivos tanto animales como vegetales.

Es fundamental que como miembros de una em-
presa alimentaria, pero también como ciudadanos y
ciudadanas, conozcamos y asumamos cuales deben
ser nuestros comportamientos en los diferentes
momentos de la vida (trabajo, hogar, medio urba-
no, medio natural...) para preservar un medio am-
biente habitable y favorable para el ser humano.

El puesto de trabajo en las empresas es uno de los
lugares donde las personas pasamos mas tiempo
al dia. Ademas, en las empresas las personas dis-
ponemos de una capacidad de uso de recursos y
de contaminacién ambiental mucho mayor que la
gue tenemos en nuestros hogares.

Por ello, desde AZTI-Tecnalia se considera esencial
prestar atencion a las repercusiones que sobre el
medio ambiente tienen las distintas labores profe-
sionales que componen la actividad alimentaria y
en qué medida es posible colaborar en la conser-

vacion del medio evitando los impactos negativos
y las conductas inadecuadas.

La presente guia ha sido elaborada con la finalidad
de capacitar a la gerencia, cuerpo técnico y opera-
rios pertenecientes a la industria alimentaria en la
asimilacién y realizacién de Buenas Practicas Ope-
rativas orientadas al cuidado del medio ambiente,
como mejora de la competitividad de la empresa
mediante la reduccion de los costes productivos.

Esta guia le ayudara a:

B Fomentar la implicacion personal y un cambio
de actitud hacia los principales problemas
ambientales.

B Desarrollar en los trabajadores de las empresas
del sector alimentario practicas respetuosas
con el medio ambiente.

B Proporcionar pautas concretas para el des-
arrollo de su labor profesional de un modo
mas respetuoso con el medio ambiente y
con los recursos de la empresa.

B Promover actitudes pro-ambientales frente a
la utilizacion de los recursos (cuidado del
material, instalaciones, agua, energia, etc.) y ge-
neracion de residuos en el puesto de trabajo.




situacion actual
del medio ambiente

ALGUNAS DEFINICIONES

Medio ambiente
Aspecto medioambiental
Impacto medioambiental

Contaminacion

Desarrollo sostenible

Buenas practicas
ambientales

gue puede interactuar con el medio ambiente.

actividad humana en general.

que ellas a su vez satisfagan las suyas.

nizacion de los procesos y actividades.

Entorno en el cual opera una organizacién, y en el que se incluyen el
aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones. En definitiva, el medio ambiente es
nuestro planeta, desde lo mas cercano hasta lo mas lejano.

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

Cualquier efecto en el medio ambiente, resultante en todo o en parte
de las actividades, productos y servicios de una organizacion y de la

Cualquier tipo de impureza, materia o influencia fisica (como produc-
tos quimicos, basuras, ruido y radiacion) en un determinado medio y en
niveles mas altos de lo normal, que pueda ocasionar un peligro o un
dafio en el sistema ecolégico, apartandolo de su equilibrio.

Habilitar a los habitantes del mundo para que satisfagan sus necesida-

des sin privar a las futuras generaciones de los recursos requeridos para

Procedimientos de actuacién tendentes a reducir el impacto ambiental
negativo a través de cambios en los modos de actuacion y en la orga-
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PROBLEMATICA AMBIENT.

Del medio ambiente proceden todos los recursos
que el ser humano necesita para vivir:
aire, agua, alimentos, energfa, etc.

vV

Los residuos, vertidos y emisiones son descargados al suelo,
aire y agua, por lo que las consecuencias del desarrollo humano
acaban en el mismo medio ambiente

Vv V

Aumento en la explotacién de los recursos, que sobrepasado un limite, pierden su capacidad de regenerarse correctamente

Vv

Importantes cambios en nuestro medio que terminan repercutiendo en nuestra calidad de vida

Hay un incremento continuo del nimero de seres humanos
sobre este planeta y del uso que se hace de las tecnologias

En la tabla siguiente se muestran algunos datos que aportan informacion de los efectos que el aumento
de la poblacion humana y sus nuevos estilos de vida estan teniendo en el planeta:

Cindicador | unidades 1950 ] 1971 ] 1997

\ Poblacion H Miles de millones de personas H 2,5 H 3,8 H 5,8 \
\ Megaciudades H De mas de 8 millones de personas H 2 H 9 H 25 \
‘ Alimentos H Produccién media por dia, en calorias/persona H 1.980 H 2.450 H 2.770 ‘
‘ Pesca H Captura anual en millones de toneladas H 19 H 58 H 91 ‘
‘ Consumo de aguaH Millones de toneladas anuales H 1.300 H 2.600 H 4.200 ‘
‘ Vehiculos H Millones de vehiculos en circulacion H 70,3 H 83,7 H 140,3 ‘
\ Uso de fertilizante H Millones de toneladas H 36,5 H 83,7 H 140,3 \

Fuente: World Resources Institute




Los principales problemas
medioambientales que se dan en la
Tierra a nivel global, y que afectan de
manera directa a la calidad de vida
del ser humano, son:

o

La interrelacion entre los impactos y sus efectos en el medio ambiente y el ser humano son:

Consecuencias directas

Impactos en el Medio Ambiente

ACTIVIDAD HUMANA

'

!

!

;

emisiones de gases
a la atmosfera

deforestacion
y quema de bosques

ocupacion de suelos

generacion
de residuos

y habitats

efecto invernadero
calentamiento global

contaminacion
de aguas

lluvia acida

erosion

degradacion
del suelo

\‘ % s

—_"

-

pérdida
de biodiversidad

desertificacion

™5

cambio climatico

sequias
e inundaciones

falta de recursos
valiosos

destruccion
de ecosistemas

enfermedades pobreza pérdida de calidad
de vida
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LA RESPUESTA ES DE TODOS

Para garantizar un mundo habitable en el futuro es imprescindible practicar el desarrollo sostenible, de
tal modo que pueda mantenerse una economia satisfactoria a largo plazo, una calidad de vida y un
entorno 6ptimo para todos.

Las empresas tienen una responsabilidad para redu-
cir el impacto mediante iniciativas eficaces tales como:
B Implantacion de sistemas de Gestién Ambiental.

B Programas de competitividad empresarial.
B Planes de produccion limpia y eficiente.
B Cumplimiento de la normativa medioambiental.

B |mplantacion de buenas practicas ambientales a
todos los niveles.

Apoyadas por las administraciones publicas con
la puesta en marcha de:
W Politicas y legislacion medioambientales.

B Acuerdos internacionales de proteccién ambiental.

B Creacion de agencias de proteccion del medio
ambiente.

B Fomento de la Investigaciéon y Desarrollo para la
mejora ambiental.
B Apoyo a acciones de mejora ambiental.

Y la imprescindible colaboracion de todos y cada

uno de nosotros y la sociedad en su conjunto a

través de:

® Comportamiento individual y/o colectivo respe-
tuoso con el entorno.

B Fducacion y sensibilizacion ambiental.

B Participacion en iniciativas para la proteccién del
Medio Ambiente.




buenas practicas operativas
en la industria alimentaria

Como se ha descrito en las definiciones basicas,
las Buenas Practicas Ambientales son procedi-
mientos de actuacién tendentes a reducir el im-
pacto ambiental negativo a través de cambios en
los modos de actuacion y en la organizacion de los
procesos y actividades. Estas practicas estan orien-
tadas especificamente a la:

B Reduccién del uso de recursos naturales (agua,
energia, combustibles y materiales).

®m Mejora en la eficiencia del uso de dichos recur-
SOS.

B Disminucion de la generacion de vertidos, resi-
duos y emisiones.

m Correcta gestion de los mismos.

Estas practicas, ademas de suponer una mejora im-
portante en el comportamiento ambiental de la em-
presa y un mayor grado de cumplimiento de la le-
gislacion medioambiental, suponen una reduccién
de costes y por lo tanto una mejora en la compe-
titividad de la industria.

Se trata de practicas muy Utiles por su simplicidad
y bajo coste, asi como por los rapidos y llamativos
resultados que se obtienen. Sin embargo, su apli-
cacion requiere ante todo cambios en la actitud de
las personas y en la organizacion de las opera-
ciones.

A continuacion se realiza un analisis ambiental de
los distintos puestos y actividades mas comunes
en las empresas y se describen algunas buenas
practicas ambientales de amplia aplicacién en
todos los subsectores de la industria.
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3.1. En la oficina

analisis ambiental del puesto
las operaciones
¢ se caracterizan por:

¢ instalaciones:

recursos
que se emplean:

residuos
que se generan:




BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
de aplicacion en:

PAPELERIA
m Utilizar el papel reciclado para redactar cartas, hacer borradores,
cuadernos de notas, etc.

B Usar el papel por las dos caras y reutilizar los sobres para el
correo interno.

CONSUMO DE AGUA

B No dejar abiertas las llaves de agua mientras se esta en el servi-
cio y no se utilizan.

B |nstalar llaves con temporizador en las zonas de servicios multi-
ples, a fin de eliminar la posibilidad de dejarlas abiertas.

AHORRO DE ENERGIA
B Apagar equipos y luces en oficinas y despachos donde no se
esta trabajando.

B Aumentar al méximo la entrada de luz natural para no tener que
encender las luces durante toda la jornada laboral.

B Control de la temperatura de la calefaccion y de la refrigeracion.
Uso racional de los sistemas de climatizacion.

B Asegurarse al finalizar la jornada de trabajo de que todas las
luces y equipos de la oficina se dejan apagados.
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3.2. En las compras

analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
de aplicacion en:

MATERIALES Y EQUIPOS

B Buscar aquellas materias primas menos agresi- B Reducir la compra de productos de usar y tirar.
vas con el ambiente como contribucion a la  m Negociar con el proveedor la aceptacion del

mejora de nuestro entorno. material sobrante.
B Antes de a.dqum.r NUevos equipos, tener en  m Comprar papel reciclado o ecoldgico para ofici-
cuenta la existencia de otros de utilidad similar, nay otros usos.

que sean mas favorables al medio ambiente
(utilicen menos agua, gasten menos energia, no
empleen sustancias peligrosas, etc.).

m Difundir entre los empleados el significado de
los simbolos o marcas ecoldgicas presentes en
los productos, para contribuir a mejorar la con-
ciencia ecolégica.

B No descartar aquellos productos que puedan
resultar mas caros a corto plazo si a la larga son
mas duraderos y/o consumen menos energia y
menos recursos naturales.

B Mejorar la gestion del inventario de materias
primas y productos para evitar su deterioro o
gue expire la fecha de caducidad.




ENVASES
W Seleccionar proveedores que admitan la devolu-
cion de sus envases con el fin de reutilizarlos.

® Comprar productos o materias primas a granel
0 en envases de tamafo mayor, con lo que se
reducird la produccion de residuos.

B Comprar productos que tengan la menor canti-
dad posible de embalaje.

W Emplear envases reutilizables.

PRODUCTOS QUIMICOS

B Comprar los productos quimicos menos agresi-
vos con el ambiente.

B Procurar la compra de detergentes y productos
de limpieza biodegradables y de bajo impacto
ambiental.

B Ser precavidos en la elecciéon de venenos (inclu-
yendo fungicidas, plaguicidas y herbicidas).

B Tener cuidado con la compra de productos que
no deban emplearse en lugares cerrados.

B No introducir nuevos materiales en la empresa
mientras no se reciba y comprenda toda su
documentacion (hoja de seguridad del produc-
to).
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3.3. En actividades operativas
del proceso de produccién

analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

¢ instalaciones:

recursos
que se emplean:

residuos
que se generan:




BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
de aplicacion en:

MATERIALES Y PRODUCTOS

W Evitar al maximo la pérdida de materia prima durante
su manipulacion.

W Evitar que la materia prima caiga al suelo, puesto que
en ese €aso ya no sera recuperable.

® No llenar en exceso bandejas y recipientes, para evitar
la caida al suelo de materia prima.

m Alargar el ciclo de vida de los productos mediante su
correcto cuidado.

® No tirar elementos antes de haber finalizado su ciclo de
vida util.

B Antes de comenzar la produccion asegurarse de que
los equipos y tuberias estan correctamente conectados,
de modo que se eviten posibles derrames o pérdidas de
materia prima.

® No abrir un nuevo envase mientras los ya abiertos no
estén completamente vacios.

® No llenar hasta arriba los recipientes de liquidos para
evitar salpicaduras y derrames.

B Vaciar cuidadosamente los envases para facilitar su
recuperacion.

® Mantener bien tapados o cerrados los envases/conte-
nedores que no se usen.

W Evitar vertidos innecesarios por desagles y/o inodoros.

B E| correcto etiquetado y almacenamiento de sustancias
peligrosas puede evitar contaminaciones y accidentes
de los trabajadores.

W En ningln caso mezclar distintos residuos liquidos en
un mismo recipiente.
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CONSUMO DE AGUA

B Cerrar bien las llaves contribuye al ahorro de
agua.

m Utilizar el agua justa en los diferentes lavados.
Para ser limpio no hace falta ser derrochador.

W Evitar tirar de la cisterna del inodoro innecesa-
riamente.

B No dejar abiertas las llaves del agua innecesa-
riamente.

W Avisar al encargado cuando se detecte una
fuga.

GENERACION
Y SEPARACION DE RESIDUQOS

® No utilizar el inodoro ni los sumideros como
basurero.

B Depositar los residuos en contenedores separa-
dos y correctamente identificados (por ejemplo:
carton y papel, plastico, vidrio, basura organi-
ca).

B Reutilizar la ropa de trabajo y piezas textiles
como trapos para la limpieza.

m No tirar elementos antes de haber agotado su
periodo de vida util.

AHORRO DE ENERGIA

B Apagar las luces de las salas cuando éstas no se
utilizan o al salir de ellas. La instalacion de sen-
sores de movimiento es una buena opcion.

B Apagar equipos, cintas transportadoras, vehicu-
los internos, etc. cuando no se estén utilizando.

® No es recomendable apagar los tubos fluores-
centes alli donde vayamos a encenderlos en
menos de 15 minutos, pues el mayor consumo
de energia se produce en el encendido.

B Mantener limpios los focos, tubos fluorescentes
y ventanas para aumentar la efectividad de la
luz artificial y natural. El polvo resta mucha
efectividad a la iluminacion.



analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

recursos
que se emplean:

residuos
que se generan:
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

de aplicacion en:

CONSUMO DE AGUA

W Realizar en primer lugar una recogida en seco
de los residuos antes de la limpieza con agua.

B No mantener las mangueras de agua abiertas
en todo momento. Abrirlas Unicamente cuando
se vaya a utilizar el agua.

m Utilizar las pistolas a presion; reducen el gasto
de agua y facilitan las operaciones de limpieza.

UTENSILIOS Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

B No abusar del empleo de toallas de papel.

B Promover el uso de medios mecanicos de lim-
pieza (escobas y fregonas) y prescindir de las
mangueras cuando sea posible.

B Hacer un uso racional de los detergentes y pro-
ductos de limpieza en general.

B Evitar consumos innecesarios en la utilizaciéon
de los productos, empleandolos en las cantida-
des minimas recomendadas por el fabricante,
puesto que el abuso de productos quimicos en
la limpieza de los suelos e instalaciones no ase-
gura un mejor resultado y es una causa de con-
taminacion.

B No abusar del detergente en el lavado de la
indumentaria de trabajo ni utilizar equipos de
lavado a media carga.

GENERACION DE RESIDUOS

m No tirar por el desagie los residuos recogidos.

W Evitar que los solidos sean arrastrados con las
aguas residuales por los sumideros.

B Asegurarse de que las rejillas de sumideros se
encuentran correctamente colocadas antes de
proceder a las limpiezas.

B Depositar los residuos en contenedores separa-
dos correctamente identificados (cartén vy
papel, plastico, vidrio, basura organica, chata-
rra, residuos toxicos y peligrosos).

B No mezclar residuos de distinta naturaleza en
un mismo recipiente. De este modo se permite
el reciclaje.

B Realizar una correcta separacion y gestion de

aquellos residuos generados de cuya venta pue-
dan obtenerse beneficios.




3.5. En el mantenimiento de equipos
e instalaciones

analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

¢ instalaciones:

recursos
que se emplean:

residuos
que se generan:
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

de aplicacion en:

MEDIDAS GENERALES

B Optimizar el programa de mantenimiento pre-
ventivo para reducir pérdidas por paradas.

m Reducir las pérdidas de materias, agua, produc-
tos y energia debidas a fugas y derrames.

CONSUMO DE AGUA

W [nstalar atomizadores en los lavabos asegura un
menor consumo de agua.

W [nstalar llaves con temporizador en las zonas de
servicios multiples elimina la posibilidad de
dejarlas abiertas.

W Elegir llaves disefiadas para regular mejor la
temperatura del agua, y que no goteen, permi-
te ahorrar un 50% del consumo.

B En los lavabos, la instalacion de dispositivos para
regular la presion y de difusores que aseguren el
nivel de aclarado adecuado permite una limpieza
correcta, pero con menor consumo de agua.

B Reducir el volumen de las cisternas de los
inodoros (manteniendo la eficacia de la accidon
limpiadora) mediante la introducciéon de bote-
llas llenas de agua o arena.

B En el jardin, aplicar técnicas de riego por goteo
y microaspersion, que consumen menor canti-
dad de agua que el tradicional riego con man-
guera.

B Regar en horas de baja insolacién, ya que se
reducen las pérdidas por evaporacion.

CONSUMO DE ENERGIA

W Sustituir los sistemas de alumbrado incandes-
cente por tubos fluorescentes o focos de bajo
consumo.

B Pintar las paredes de colores claros.

m Colocar en las ldmparas de tubos fluorescentes
celosias reflectantes.

B Ubicar las mesas de trabajo en lugares con
abundante luz natural.

B Aislar térmicamente los edificios, en particular
las ventanas de las oficinas, permite un ahorro
de energia considerable al evitar las pérdidas de
calor y frio.

PRODUCTOS TOXICOS

B Proporcionar a todos los trabajadores la infor-
macién necesaria para la correcta utilizacion de
las sustancias quimicas que se emplean en la
empresa, evitando riesgos tanto para la salud
como para el medio ambiente.



RESIDUOS

B Poner especial atencion en el uso de aquellas
sustancias empleadas en el mantenimiento que
contengan componentes tdxicos.

B Manejar de manera adecuada las baterias de los
vehiculos, ya que contienen sustancias toxicas
como plomo y 4cido sulfdrico.

W Evitar los derrames de aceite o sustancias lubri-
cantes.

B Evitar siempre que sea posible el uso de disol-
ventes, por ser agentes muy contaminantes.

B Cambiar cuando sea necesario el aceite (u otro
tipo de lubricante) de la maquinaria, optimizan-
do de esta manera su rendimiento.

W Disponer de un procedimiento en materia de
deteccién, contenciéon y saneamiento ante posi-
bles escapes de sustancias almacenadas, a fin
de evitar afectar al medio ambiente.

B Gestionar como residuos peligrosos los derra-
mes de combustibles, aceites, etc. producidos
en la limpieza de la maquinaria.

W [dentificar y separar correctamente los residuos
generados en la empresa (tales como papel-car-
tén, vidrio, chatarra no contaminada, plasticos
y residuos téxicos y peligrosos), de cuya venta
pueden obtenerse beneficios.

B Formar adecuadamente al personal implicado
en el manejo de sustancias peligrosas.

Manejar adecuadamente

el aceite usado con los actuales
procedimientos de reciclado permite
obtener por cada litro de aceite

625 ml de lubricante (méas del 60%)
con notable ahorro de energia

o



3.6. En el transporte

=

analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

recursos
que se emplean:

residuos
que se generan:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
de aplicacion en:

MEDIDAS GENERALES

B Evitar conducir con acelerones y frenazos bruscos y a altas velocidades. La conduccién con marchas
largas y de forma respetuosa con las sefiales de trafico, ademas de favorecer la seguridad vial, dismi-
nuye el consumo de combustible.

B Mantener los vehiculos en condiciones éptimas y revisados.

B Optimizar los circuitos de transporte internos en la planta de tal manera que las distancias de trasla-
do de las materias sean las minimas posibles.



3.7. En el disefo de nuevos productos

analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
de aplicacion en:

MEDIDAS GENERALES

B Disminuir el consumo de materias primas, agua y energia. Por ejemplo, mediante: reducciéon del peso
del producto, utilizar menos material en la presentacion del producto, empleo de fuentes alternativas
de energia.

m Reducir el empleo o eliminacion de sustancias o materiales con caracteristicas peligrosas en el pro-
ducto final o durante su fabricacion.

B Aumentar el empleo de las sustancias recicladas y/o reciclables. Ejemplo: en el embalaje.

B Disminuir la generacion de residuos, vertidos o emisiones por unidad de producto, durante la fabri-
caciéon y también durante su uso si ello es factible.

B Estandarizar al maximo la variedad de materiales utilizados.

F
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3.8. En el diseno de las instalaciones

A

analisis ambiental del puesto

las operaciones
se caracterizan por:

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
de aplicacion en:

MEDIDAS GENERALES

B Ubicar los equipos de modo que se minimicen
los vertidos, las pérdidas y la contaminacion
durante el transporte de la materia prima y/o
producto.

m Utilizar bandejas de goteo y protectores de sal-
picaduras.

B Planificar y organizar la produccién de forma
que se contribuya a reducir la necesidad de lim-
pieza de los equipos.

W Utilizar mejores sistemas de control y automati-
zacion de los procesos para mejorar la calidad o
disminuir los rechazos de produccion.

B Optimizar las condiciones de proceso (como por
ejemplo los caudales, la temperatura, la presion
y el tiempo de residencia) con objeto de mejo-
rar el rendimiento y reducir asf las cantidades de
residuos.

m Utilizar sistemas eficientes de limpieza con obje-
to de reducir el consumo de productos quimicos
y detergentes.

B [nstalar motores mas eficientes y controladores
de velocidad en las bombas para reducir el con-
sumo de energia.

W Recuperar la energia calorifica cuando sea posi-
ble.

W Reutilizar las aguas de procesado cuando sea
posible, asi como los productos descartados y
otros materiales.

B Crear subproductos Utiles a partir de los mate-
riales usados.



3.9. En el marketing y la comunicacién

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

de aplicacion en:

MEDIDAS GENERALES

m nformar a los clientes de las superiores ventajas
ambientales de los productos debidas a su modo
de elaboracién y a las buenas practicas implan-
tadas.

B |mplantar buzones de sugerencias ambientales y
analizar e impulsar aquellas que se consideren
interesantes.

B Estar sensibilizados con las preocupaciones am-
bientales de los consumidores y darles tratamien-
to.

B Mantener bien informada a la empresa acerca de
los temas ambientales que se planteen en el sec-
tor.

m Informar a los clientes de la conciencia ambien-
tal de la empresa, favoreciendo una buena ima-
gen en la valoracion de esos clientes.

S ,"F.c-
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B Fomentar entre los proveedores, clientes inme-
diatos y finales del producto un comportamien-
to respetuoso con el medio ambiente.

W Presentar una publicidad ambiental fidedigna. En
caso contrario podrian surgir dificultades para la
empresa.




——ea

=i ' s
Buenas practicas ambi ; i e ==
en la industria alimentari e B Rt E

plan de actuacion
para la mejora ambiental

4.1. Método de implantacién
de buenas practicas ambientales

En este apartado se presentan una serie de acciones
0 recomendaciones generales que pueden ayudar a
las empresas en la puesta en marcha de un plan
para la implantacion eficiente de las buenas prac-
ticas ambientales.

1. Concienciacion de la Direccion
de la empresa

Se debe incluir e integrar la cultura de la protec-
cion medioambiental en la politica y caracteristicas
de cada empresa y coordinarse con el resto de los
programas existentes.

Las empresas deben tener en cuenta que gran
parte de las buenas practicas ambientales se basan

en la organizacion y la gestion mas que en la
tecnologia.

2. Asignar un RESPONSABLE
de la implantaciéon en la empresa

Para conseguir una aplicacion eficaz del plan de me-
jora, se recomienda designar un responsable en-
cargado de agilizar y dinamizar el plan de actuacion
en el conjunto de la empresa. Adicionalmente tam-
bién se puede encargar de proponer nuevas medi-
das, recoger las mediciones, compararlas y difundir
los resultados al resto de la organizacion para moti-
var al personal.

3. Realizacion de un DIAGNOSTICO DE
SITUACION

Se deberan revisar todas las practicas que componen
las distintas areas de trabajo de la empresa y deter-
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minar si se despilfarran los recursos materiales o
energéticos, o si se gestionan los residuos, vertidos y
emisiones de un modo correcto.

4. Definicion de
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

En la presente guia se detallan una serie de bue-
nas practicas ambientales de amplia aplicacion. No
obstante, cada empresa por sus peculiaridades de-
berd determinar cuales son mas las idéneas en
cada una de sus areas de trabajo.

Se debera involucrar a los trabajadores en la iden-
tificacion de las mejoras, ya que son ellos quienes
manejan directamente las materias primas, los
equipos, etc. y quienes por ello mejor conocen la
forma en que se pueden optimizar sus procesos de
trabajo. Su opinién en este aspecto puede resultar
clave a la hora de suministrar una valiosa infor-
macién de primera mano sobre cuales son los pro-
blemas o las ventajas de un determinado proceso,
material, etc.

Algunas preguntas que la empresa y sus trabaja-

dores deben hacerse para la identificacion de

nuevas buenas practicas ambientales son:

m ; Coémo se puede hacer mejor?

B ; Se puede hacer igual o mejor utilizando menos
materiales, agua y/o energia?

B ;Se ha pensado alguna vez si existe una manera
mas sencilla o mejor de realizar el mismo trabajo?

B ;Se comentan esas mejoras con los compafie-
ros/responsables?

W ;Se avisa a mantenimiento de fugas, roturas o
fallos detectados en el trabajo?

5. CONCIENCIACION
del personal de la empresa

Se debera establecer un plan de concienciacion y

sensibilizaciéon de los trabajadores en todos los

estamentos y departamentos de la empresa en

relacion a los siguientes aspectos:

B [os impactos que su actividad produce en el
medio ambiente.

B Como afecta eso a su calidad de vida y a la de
las generaciones futuras.

B Como ellos tienen poder de mejorar dicha
situacion al mismo tiempo que mejoran la situa-
cién de la empresa.

B |os beneficios derivados de la correcta gestion y
minimizacion de residuos peligrosos.

Esto se puede lograr mediante charlas, actividades
de participacion, etc.

6. CAPACITACION Y FORMACION
de los trabajadores

Para cada puesto de trabajo se deberan realizar
programas de formacion sobre la utilizacion de
buenas practicas, procedimientos, instrucciones de
trabajo y consideraciones a tener en cuenta,
orientadas a la:

B Utilizacion racional de los recursos materiales,
agua y energia.

B Minimizacion y correcta gestiéon de residuos,
vertidos y emisiones, manipulacion de produc-
tos peligrosos, respuesta ante emergencias y
utilizacion de buenas practicas.

.
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Se recomienda asimismo disponer de un plan de
capacitacion de los nuevos trabajadores antes de
que comiencen a realizar su labor profesional.

7. Aplicaciéon de INCENTIVOS

Con objeto de perpetuar en el tiempo y establecer
de modo sélido las nuevas formas de trabajar, se
recomienda alentar a los empleados al desarrollo 'y
puesta en marcha de las buenas practicas
aprendidas mediante sistemas de incentivos
directos o indirectos. Se debe recordar que la
aplicacion de buenas practicas suele conllevar
ahorros econémicos a la empresa.




4.2. Seqguimiento

del comportamiento ambiental

Dentro de un plan de implantacién de buenas
practicas operativas es muy importante poder
evaluar la mejora ambiental asociada a ellas, los
ahorros materiales y econdmicos que ello esta
generando y si se han obtenido los resultados
inicialmente previstos.

Esta medicion de la efectividad no debe realizarse
de manera puntual después de la implantacion,
sino que se debe proceder a un seguimiento
periddico que determine si se han dado cambios
positivos y si la empresa se esta acercando a sus
objetivos de mejora ambiental y econémica.

Un método sencillo para ello es definir indicadores
de seguimiento. Los indicadores son elementos de
informaciéon que permiten una:

B Evaluacién continuada y objetiva del comporta-
miento medioambiental de una empresa.

B Detectar las condiciones cambiantes y sus ten-
dencias, y evaluar los resultados de las politicas
de mejora ambiental.

W |dentificar potenciales de mejora y reduccion de
costes.

Los indicadores definidos por la empresa deben ser:

B Representativos.

B Sus datos de partida deben ser de facil obten-
cion técnica y econémica.

B Facilmente calculables.

B Comparables con otras empresas (optativo).

| Simples y comprensibles.
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A continuacion se proponen, a modo indicativo y de ejemplo, algunos indicadores generales de

seguimiento del comportamiento medioambiental:

indicador

modo de calculo

Rendimiento de obtencion de producto total
y por producto

Cantidad de subproducto generado

Cantidad de materia prima-producto
que se pierde con las aguas residuales

Consumo de detergentes asociado a la produccion
y al tiempo

t producto / t materia prima

t subproducto / t producto

[t materia prima — (t producto + t subproducto)] / t producto

kg detergente / t de producto
kg detergente / dia

Consumo especifico de agua

m? agua / t producto
m? agua / dia

Cantidad de cajas no utilizadas en el producto final

Cantidad de envase perdido que no termina
en el producto final

n.° cajas en producto / n.° cajas compradas

kg envase en producto / kg envase comprado

Consumo especifico de combustible

Consumo especifico de electricidad

m?® combustible / t producto
m?® combustible / dia
m?® combustible / n.° de operarios

kw/h consumidos / t producto
kw/h consumidos / dia




1

]

® direcciones de interés

Agencia Europea del Medio Ambiente
wWww.eea.eu.int

AZTl-Tecnalia
www.azti.es
www.alimentatec.com

Boletines informativos
Medio ambiente para los europeos
www.europa.eu.int/comm/environment/news/efe/index

Centro de Educacion y Capacitacion
para el Desarrollo Sustentable
http://cecadesu.semarnat.gob.mx

Comision Europea - Medio Ambiente
Www.europa.eu.int/comm/environment/index_es.htm

Estrategia ambiental de desarrollo
sostenible del Gobierno Vasco
www.ingurumena.net

Fondo Mundial para la Naturaleza
(World Wild Life Fund for Nature)
www.wwi.es

Fundacion Vida Sostenible
www.vidasostenible.org

Instituto para los Recursos Mundiales
(World Resources Institute)
WWW.WIi.0rg

Ministerio del Medio Ambiente
WWW.mma.es

Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién
www.fao.org

Pagina de medio ambiente del Gobierno Vasco
www.euskadi.net/medio_ambiente

Programa ambiental de las Naciones Unidas
Www.unep.org

Portales sobre medio ambiente
www.ambientum.com
WWW.Jeoscopio.es

Sociedad publica de gestion ambiental
www.ihobe.net

S
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